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CRM, nebo-li Customer Re-
lationship Management,
neni dal$i nepochopitelna
zkratka uzitecna pouze od-

bornikim IT, ale moderni

a efektivni zplsob, jak Fidit

vztahy se zakazniky, shro-
mazdovat a vyuzivat infor-
mace o nich k poskytovani
lepsich produkti a sluzeb.
Uspésna organizace dnes
musi svym zakaznikiim na-
slouchat, a bez CRM je neu-
slySi a ani neoslovi.

Podle prizkumu spole¢nosti Economist
Intelligence Unit nedokdzou techno-
logické firmy dostate¢né vyuzivat po-
tencidlu svych zdkaznikG k vytvéareni
novych obchodnich prilezitosti. CtyfFi
z péti firem sice maji nastaveny urci-
té procesy pro ziskdvani zpétné vazby,
ale témér polovina dotazovanych vsak
uvedla, ze zatim neni schopna sdilet
tyto informace mezi jednotlivymi od-
délenimi.

Investice do technologickych firem

V. modernich ekonomikach sméfuje
téméf polovina kapitdlovych investic
do oblasti technologii. Zdkladem kaz-
dé investice jsou vsak dfivéjsi zisky
nebo jiné zdroje financovani a obojiho
je v dobé ekonomického poklesu ne-
dostatek. Proto se dnes technologické
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B Konec chaosu v datech

spolecnosti stédle vice zaméruji na své
stavajici zakazniky coby jeden z méla
soucasnych zdrojd pfijm0 a snazi se
identifikovat ty, ktefi firmé generuji
nejvétsi trzby a zisky.

V praxi to vede k tomu, Ze se spolec¢-
nosti snazi ziskdvat informace o zdkaz-
nicich v co nejvétsi mire, od faze pr-
votni obchodni pfilezitosti az po sluz-
by a servis po nasledném prodeji. Tyto
Udaje by pak mély optimalné sdilet
s obchodnimi tymy a pracovniky za-
méfenymi na vyvoj novych produkt(.
S jejich pomoci by mély rovnéz vybra-
nym skupindm zékaznik( s nejvétsim
pfinosem pro firmu nasledné poskyto-
vat vétsi pfidanou hodnotu, aby si je
udrzely, pfipadné s nimi obchod déle
rozvijely.

Orientace v informacich

Systém CRM je nastroj pro lepsi ori-
entaci v mnozstvi informaci, které ma
spole¢nost o zdkaznicich k dispozici,
a umoznuje ji tak vybudovat si o nich
lepsi ptehled a lépe jim porozumét.
,Diky tomu pak dokaze firma rychle
reagovat na neustadle se ménici poza-
davky zdkaznikd a obstat v konkurenc-
nim prostiedi,” fika Daniel Tomcala,
marketingovy manazer Epicor Software
Czech. Typickymi uzivateli CRM jsou
podle néj obchodnici, marketing, nebo
oddéleni zéakaznické podpory. Ridicim
pracovnikim pak CRM muze slouzit
k ziskdni ndhledu na byznys a jeho po-
tenciél jako takovy a pfedpovidani bu-
doucich trendl prodeje.

,Skute¢né benefity CRM fesSeni lezi
zejména v oblasti lepsiho pochopeni
vztahu zdkaznik-dodavatel. Kli¢ovym
pfijemcem vyhod by mél byt v prv-
ni tadé koncovy zdkaznik, zejména
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zrychlenim a zpfijemnénim obsluhy,”
pfiblizuje Radim Woznica, CRM Soluti-
ons Manager spole¢nosti Oracle. Blizsi
a zejména rychlé pochopeni vlastniho
zajmu zakaznika, respektive divodi
jeho stiznosti jsou podle néj sméry,
kterymi se ubiraji aktudIni trendy.

Pavel Blahovec, obchodni feditel IFS
Czech, vidi pfinos CRM v jediné firemni
paméti eliminujici opakované zaddvani
dat a poskytujici aktualni informace,
které pomdhaji zlepsit zdkaznicky ser-
vis: ,O0dbourdnim nadbyte¢ného zada-
vani dat spole¢nost navic snizi ndklady
na administrativu.” Dal$im vyznamnym
pfinosem je podle jeho slov zvyseni in-
formovanosti obchodnikd, coz mé pozi-
tivni vliv na prodejni vysledky i spoko-
jenost zdkaznik(. Sledovani ziskovosti
i kontrola rozvoje podniku v soucasné
dobé vyzaduje nutnost pohlizet na ce-
lou spolec¢nost jako na jednu organiza-
ci, ne jako na nékolik samostatnych od-
déleni a k tomu CRM feSeni rozhodné
prispiva.

Nedostate¢né sdileni dat

Zatimco podle prizkumu plsobi vét-
sina technologickych firem velmi se-
bevédomé v oblasti vlastnosti i funkci
svych produktd a sluzeb nebo schop-
nosti rychle reagovat na stiznosti za-
kaznikl, ve sdileni informaci o zdkaz-
nicich pfiznavaji nedostatky. V ramci
jednotlivych oddéleni sice maji proce-
sy vyvinuty takika dokonale, kdyz viak
mé dojit na spoluprdci mezi nimi na-
piiklad pti sbéru, analyze, sdileni nebo
vyuzivéni informaci o zdkaznicich, ¢as-
to nastava zmatek.

Je to do urcité miry dano samotnou
povahou technologickych firem. Casto
v nich totiz dominuji inzenyfi, vyvojéfi
a designéfi, ktefi sice pracuji se zpét-
nou vazbou od zdkaznik( skoro kaz-
dy den, ale se svymi spolupracovniky
z oblasti obchodu, marketingu a zdkaz-
nickych sluzeb je viak sdileji jen zfidka.
Stejné tak jen minimalné vyuzivaji in-
formaci a znalosti téchto oddéleni, a to
i presto, ze jejich pracovnici maji pre-
zentovani firemnich produktd smérem
navenek ¢asto pfimo v popisu préce.
Ctyfi zakladni pilife

Podle Pavla Motana, obchodniho fedi-
tele K2 Atmitec, se da fici, Ze CRM by
mél zahrnovat pfedevsim ctyfi zdklad-
ni oblasti, ze kterych logicky vyplyvaji
i benefity: ,Jednad se o komplexni po-
hled na zdkaznika, fizeni obchodnikd,
fizeni a evidence poptdvek a hromadné
fizeni komunikace.” Pod komplexnim
pohledem zdkaznika si pfedstavime
evidenci veskerych obchodnich udaju

a dosavadni komunikace a vztah. Dalsi
oblast je urcena zejména manazeriim,
pfinosem je efektivni fizeni obchodni-
k@, jejich kontrola a vyhodnoceni zaka-
zek. ,Obchodni manazefi naopak oceni
fizeni a evidenci poptavek prostrednic-
tvim obchodnich pfilezitosti. Nezbyt-
nou soucasti marketingu je i hromadna
komunikace s definovanou skupinou
zédkaznikl,” dopliuje Pavel Motan.

Tyto systémy se neobejdou bez dlou-
hodobého, systematického shromazdo-
vani a hlavné nasledného vyhodnoco-
vani mnozstvi informaci, které vznikaji
v pribéhu komunikace se zdkazniky.
+Manazefi si uvédomuji, ze je velmi
podstatné vést si podrobné zdaznamy
z pribéhu jednotlivych kontaktl a jed-
nani se zékazniky a centralné je ukla-
dat,” konstatuje Martin Vélek ze spo-
le¢nosti Karat Software. Ziskavaji tak
podle jeho slov kontrolu nad plnénim
zédvazkl - slibl, které jejich zamést-
nanci pfi styku se zékazniky ¢ini, a také
eliminuji fenomén nepostradatelnosti
jednotlivych pracovnikd, ktefi mohou
zneuzivat svou nesdilenou znalost.

Jaké jsou piinosy

Martin Korejs, feditel divize Praha
ve spolecnosti J.K.R., pozoruje, Ze se or-
ganizace snazi mnohem vice nez v mi-
nulosti vyuzivat data nashromdzdéna
v CRM aplikacich k pfipravé novych
produktd, slevovych akci i k vylepSova-
ni zékaznickych sluzeb. ,Prace se sta-
vajici klientskou databazi je pro firmu
levnéjsi nez ziskavani novych kontaktd
a klientdm pak v disledku toho muze
pfindset lepsi nabidku i sluzby,” Fika
Martin Korejs.

S tim souhlasi i Radko Jelinek, obchod-
ni feditel firmy Sprinx Systems, ktery
vidi hlavni benefit CRM v zefektivné-
ni obchodnich aktivit: ,CRM systém
pomaha urcit, kde je na trhu nejvétsi
potencial a kde naopak firma zbytecné
ztraci penize. Bez CRM je obtizné méfit
Uspésnost obchodu i marketingovych
kampani.”

Podle zkuSenosti Heleny Moravcové,
ktera pracuje jako Business Consultant
ve spolec¢nosti SAP, ocekavaji jejich uzi-
vatelé od CRM ziskdni novych zdkaznikd,
udrzeni stadvajicich, zvyseni jejich loaja-
lity a prodej dalSich produktd ¢i sluzeb:
.Zékaznici se pti zavddéni CRM feseni
stale vice ptaji na best practices z jinych
projektl v odvétvi jejich podnikani.”

Petr Vopeldk ze spole¢nosti Abra Soft-
ware spatfuje mezi pfinosy CRM také
napojenina call centrum, které automa-
ticky eviduje kazdy hovor a jeho klico-
vé parametry, véetné délky jeho trvéni:
,Systémy umoznuji automatickou iden-
tifikaci volajiciho, zobrazuji k nému kli-
¢ové informace z daldich oblasti.
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Pro malé, velké, banky i operatory

Velké spole¢nosti typu bankovnich
domu ¢i velkych obchodnich a distri-
bu¢nich firem pozaduji skute¢né roz-
sahlé a komplexni systémy CRM prova-
zané na své zakladni systémy. ,CRM je
u nich vnimano jako obchodni modul,
kdy kromé zédkladnich agend CRM jsou
zahrnuty i agendy typu kampan ma-
nagement, procesni podpora obchod-
nich strategii anebo napfiklad agendy
na podporu zvySovani loajality zakaz-
nikG. Naopak men3i spole¢nosti mnoh-
dy vystac¢i se zdkladnim CRM systé-
mem, ktery je schopen evidovat pouze
kontakty, obchodni pfipady a interakce
s klienty,” pfiblizuje Tomas Denemark,
feditel divize podnikovych a financ¢-
nich systému, Arbes Technologies.

Podle Radima Woznici jsou samostat-
nou kapitolou oborova feseni:, Jednim
z ptikladd mohou byt telekomunikace,
kde se hledd rozumnad mira rovnova-
hy mezi technickymi moznostmi ,sité”
a mezi pozadavky na nové, flexibilni
produkty. Best practises se ndasledné
projevi na zkrdceni doby pfipravy no-
vych produktl, jejich novych mozZnos-
tech, coz v neposledni fadé oceni pravé
zékaznik."

Socialné a mobilné

Podle Martina Valka jiz neni nejvétsim
problémem presvédcit management fi-
rem o pfinosnosti CRM, ale zdsadni ulo-
hou pro jeho efektivni a aktivni vyuzi-
vani je zajisténi jednoduchosti zadava-
nirelevantnich dat, a nasledné zajisténi
jejich vyhodnocovani. V oblasti CRM
je zajimavym trendem ndstup takzva-
ného CRM 2.0, neboli socidlniho CRM.

+Rozmach socidlnich siti na internetu
a potenciadl novych zdkaznikd v nich je
nesporny, coz si uvédomili i poskyto-
vatelé CRM feseni a jako jejich soucdst
zacali poskytovat aplikace, jakymi jsou
diskusni féra nebo integrace s vyznam-
nymi socialnimi platformami,” popisuje
Daniel Tom¢ala.

Daldi aktudlni trendy podle néj pfedsta-
vuje Mobilni CRM, Business Inteligence
pro CRM a hostované CRM. Firmy také
¢asto pozaduji CRM feSeni jako soucdst
podnikového informac¢niho systému
ERP. ,Z naseho pohledu je to idedlni
pfistup, jelikoz zde existuje provaza-
nost na dal$i moduly a informace jsou
tak pfesnéjsi a maji vétsi vypovidaci
hodnotu. Problém totiz casto spoci-
vd v neuplnosti informaci, které jsou
v CRM,” tvrdi Martin Korejs a pokracu-
je: ,Pokud firma nebude na 100 % plnit
udaje k obchodnimu partnerovi, nikdy
nebude mit CRM systém odpovidajici
schopnost poskytovat informace.”

Podle poslednich prizkumG bohu-
zel technologické firmy nevyuzivaji
ve vztazich se zdkazniky dostatec¢né
potencial on-line nastrojli. Zhruba po-
lovina respondentl napfiiklad uvedla,
Ze jejich spolec¢nost sice posiluje vzta-
hy se zdkazniky prostiednictvim zlep-
Sovani webovych stranek a vytvareni
samoobsluznych néstroji pro podporu,
ale jen ctrnact procent v3ak dodalo,
Ze jim tyto aktivity sou¢asné umoznu-
ji ziskdvat uzite¢nou zpétnou vazbu
od zdkaznikd.
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Bl Informace pod ochranou

Trendy pocitacové kriminality ukazuji, Zze pro podvodni-

ky se stale cennéjsim artiklem stava dusevni vlastnictvi

firem, jejich intelektualni kapital a know-how. Zdaleka ne
vSichni jsou ale na tyto zmény pfipraveni. Jak se nestat
obéti?

Spole¢nosti McAfee a Science Applicati-
ons International Corporation vypraco-
valy v letech 2008 a 2011 studie ,Under-
ground Economies” o fungovani ,pod-
zemni” internetové ekonomiky. Ukazalo
se, ze pohled podvodnik( na hodnotu
jejich jednotlivych ,aktiv’ se zménil.
Jesté pied nékolika lety se kradeze
dat soustiedovaly pfedevsim na citlivé
osobni informace; hlavnim cilem Gto¢-
nikG byly napt. udaje o platebnich kar-
tach, pfistupovd hesla k internetovym
sluzbam, osobni udaje zakaznikd.

Unik téchto dat znamenal pro firmu
spravujici pfisluSnou databdzi samo-
zfejmé vazné ohrozZeni reputace a ne-
gativni medidlni publicitu. V fadé zemi
byla pfijata legislativni pravidla, ktera
firmy nuti naklddat s osobnimi uda-
ji svych zdkaznik( urcitym zplsobem
areagovat naincidenty spojené s naru-
Senim téchto dat (napfiklad je oznédmit
vsem, jichZ se problém muze tykat).

Nové platidlo ¢erného trhu

Trh s ¢isly platebnich karet, s identifi-
ka¢nimi udaji (v USA tzv. Social Secu-
rity Number a dcislo fidi¢ského prika-
zu s roli pfiblizné odpovidajici nasim
rodnym ¢isldm) nebo s hesly k uc¢tim
na Facebooku ¢i GMailu se ale poma-
lu nasytil a cena téchto informaci pro
poclitaCové pirdty, resp. organizované
skupiny, zna¢né poklesla. Podvodnici
se proto vesmés pieorientovali.

Ne snad, Ze by ztratili zdjem o tento
druh kriminality, ale jejich hlavni usili
se nyni obraci na firemni data: obchod-
ni tajemstvi, technickou dokumentaci
produktd, marketingové plany, infor-
mace z vyzkumu a vyvoje nebo zdrojo-
vé kody softwaru. Ukazalo se, ze s té-
mito Udaji se velice dobfe obchoduje
a na ¢erném trhu se staly novym plati-
dlem. V pfipadé uniku (a napf. nasled-
nému prodeji konkurenci) zplsobi vy-
zrazend obchodni tajemstvi firmé vétsi
$kodu nez data o zakaznicich a dalsi
Udaje, které musi firma chranit kvuli
legislativé. K takovému zavéru alespon
vedla studie provedena v minulém roce
spole¢nosti Forrester Consulting pro
Microsoft a RSA.

Firmy si oviem zmény zdjmu podvodni-
ki nejsou vesmés dostate¢né védomy
a maji nespravné nastavené priority.
Je pravda, ze Unik technické dokumen-
tace nebude nejspi$ spojen s nega-
tivni medidlni publicitou a poskozeny
subjekt vibec nemusi zjistit, ze k in-
cidentu doslo, disledky vsak mohou
byt nicivé. V informacni ekonomice
maji informace obvykle vétsi cenu nez
zbozi ve fyzické podobé. Zdaleka se to
pfitom netykd jen takovych tajemstvi,
jako je recept na Coca Colu. Rizika vy-
plyvajici z provozu systéma IT tak maji
pfimy vztah k rizikim obchodnim (pod-
nikatelskym).

Ztrata vs. unik dat

Zdrojem chybnych rozhodnuti o priori-
tdch ochrany a efektivité vynalozenych
prostiedkl byvd casto nedostatecné
rozliSovani mezi ztrdtou a Uunikem dat.
Za nejvétsi hrozbu datim se poklada
selhdni hardwaru nebo smazani soubo-
ru nedopatfenim. Prevenci proti témto
katastrofam jsou napf. zélohovaci sys-
témy. O jejich uzite¢nosti neni tfeba
pochybovat, nicméné unik dat je ob-
vykle problémem jesté zavaznéjSim nez
0 né prosté pfijit.

Na vyznam unik( dat upozornily hodné
medializované kauzy jako Wikileaks,
nicméné dopad téchto udélosti byl
rozporuplny. Na zadkladé téchto uda-
losti se totiz mohlo zdat, ze Gtoc¢nici
se soustieduji zejména na vlady, arma-
dy, tajné sluzby nebo nejvétsi firmy.
Podobny dojem mohl vzbudit i utok
Cerva Stuxnet, ktery narusil iransky
jaderny program nebo operace Night
Dragon, v ramci které utocnici narusili
sité nékolika globdalnich energetickych
firem.

,Neni to zcela pravda - jiz dlouho se
ukazuje, ze jednim z hlavnich cild ky-
bernetickych podvodnikl jsou i malé
a stfedni spole¢nosti, a to pravé z di-
vodu, Zze mnohdy nemaji tak propraco-
vané vlastni zabezpeceni. Pocitacovi
krimindlnici je proto vnimaji jako snad-
néjsi obéti,” uvadi Pavel Hanko, Terri-
tory Channel Account Manager CR a SR
spole¢nosti McAfee.

Uéty v ohrozeni

Dokonce i v pfipadé podvodnych pfre-
vodu z uctl internetového bankovnic-
tvi jiz dnes v USA hlavnimi poskozeny-
mi nejsou jednotlivci, ale malé firmy
a organizace ¢i samosprava. Podle uda-
ji spole¢nosti SecureWorks zpUsobil
botnet Zeus svymi bankovnimi podvo-
dy jen malym americkych firmédm v po-
slednich letech ztraty ve vysi kolem
70 milionG dolard. Podle jiného prizku-
mu spole¢nosti McAfee (Security Para-
dox) bylo 40 % stiednich firem postize-
no v poslednim roce narusenim dat.

Pfitom 75 % respondentl pfipustilo, ze
vazné naruseni dat by mohlo pro firmu
znamenat i konec. Absolutni hodnoty
téchto cisel nejsou tak dulezité (zavi-
seji mj. na tom, jak pfesné vymezime
sektor stfednich firem), do o¢i bijici je
ovsem nepomér mezi riziky a provadé-
nymi protiopatienimi.

Sofistikované metody

Podvodnici také zdokonaluji své meto-
dy. Firmy viech velikosti po celém své-
té jsou vystaveny rostoucimu mnozstvi
pokrocilych a cilenych utokd typu APT
(advanced persistent threat; tento ter-
min byl ziejmé poprvé pouzit v souvis-
losti s utoky proti Googlu v ramci tzv.
operace Aurora na prelomu let 2009
a 2010). Jednd se o akce provadéné
nikoliv jednorézové, ale dlouhodobé,
nejsou vazany napf. na jednu konkrétni
zranitelnost v softwaru nebo na plosné
rozesilany phishing (ilegédlni technika
k ziskdvani citlivych dat).

Jak ukazuje analyza ,Progndza hrozeb
pro rok 2011" vypracovana v laborato-
fich McAfee Labs, tyto utoky sméruji
napf. proti archivim e-maild, ulozistim
souborl nebo databazim. Celd fada dal-
Sich studii ukazuje, ze tyto komplexni
akce zahrnuji ¢asto i socidlni inzenyrstvi
a pomoc vnitiniho nepfitele - insidera.
Ti se obvykle rekrutuji z fad nespokoje-
nych nebo propousténych zaméstnancda.

Skodlivého softwaru — malwaru neusta-
le pfibyva i v absolutnich ¢islech. Jeho
tvorba jiz nevyzaduje zadné hluboké
technické znalosti. Na cerném trhu je
k dispozici fada uto¢nych sad pro vy-
voj Skodlivych kodd, lze si je kupovat
¢i pronajimat, a to mnohdy dokonce
véetné technické podpory. Tato snadnd
dostupnost zplGsobuje explozi jak sa-
motného malwaru, tak i lidi, ktefi se ky-
bernetickou kriminalitou snazi vydélat.

Nové trendy: vyménitelnda média,
notebooky, smartphony

Soucasnépocitacové hrozby majimnoho
podob. Rada z nich je pomérné novych,

a tradi¢ni bezpecnostni feseni pro-
ti nim proto poskytuji jen omezenou
ochranu. Masové se rozsifilo pouzivani
klicenek USB flash a dalSich vyménitel-
nych médii. Timto zplUsobem se jednak
mize dostat Skodlivy kéd do firemni
sité, soucasné vsak klicenky mohou
slouzit ke kréddezim citlivych dat. Tato
zafizeni predstavuji bezpecnostni rizi-
ko, nicméné jejich plo$ny zdkaz (pokud
bude vibec dodrzovan) znac¢né snizi
efektivitu prace. Vlastné skoro totéz
plati pro e-mail nebo pouzivéni social-
nich siti ve firemnim prostiedi.

Dal$im aktudlnim trendem je i rostou-
ci mobilita zaméstnancu. Citlivé infor-
mace na noteboocich se tak dostavaji
mimo firmu. Zafizeni mize byt infiko-
vdno $kodlivym softwarem a ten pak
pfes néj pronikne pfi pfistim pripoje-
ni do celé firemni sité. Pfi ztraté nebo
kradezi notebooku pfedstavuje cena
hardwaru jen zlomek $kod, které mo-
hou vyplynout z Uniku informaci. Lidé
ve stale vétsi mife pracuji na cestach
i zdomova, pfitom se potiebuji pfipo-
jovat k firemni siti, stahovat data, ¢ist
e-maily.

Generace chytrych telefont

V blizké budoucnosti dojde také k mno-
hem vétsimu rozsiteni zatizeni, jako je
iPad, iPhone a telefony se systémem
Android, do firemni sféry. Zabezpece-
ni mobilnich zafizeni v rdmci firemni IT
infrastruktury je i nadéle kritickym mis-
tem vétsiny organizaci a jako problém
ho vnima 62 % respondentl, ktefi se
Ucastnili prdzkumu provedeného spo-
le¢nosti McAfee minuly rok.

Opét ale plati, Ze nejvhodnéjsim fese-
nim neni tyto nové technologie plosné
zakazovat. Jak situaci tedy fesit? Pomo-
hou nastroje pro ochranu koncovych
bodd nebo pro spravu zafizeni. Efek-
tivnéjsi je ale pfristupovat k bezpec-
nosti z pohledu dat. Primarné jde totiz
o ochranu dat, nikoliv (napf.) pocitace.
Antivirovy software nezabrani, aby cit-
livy soubor nékdo neodeslal e-mailem
z jinak perfektné zabezpeceného poci-
tace na svou soukromou adresu nebo
rovnou konkurenci.

Prevence uniku dat

Problematiku ochrany dat v soucas-
nych podminkéch se snazi komplexné
fesit systémy DLP (data loss preventi-
on). Na rozdil od jednoucelovych na-
stroji zabezpeceni (antivirus, firewall,
aplikace blokujici $kodlivé weby) na-
bizeji tyto systémy kontrolu nad daty
po celé obdobi jejich zivotniho cyklu.
Monitoruji data bez ohledu na to, kde
se prdvé nachazeji, tj. i kdyz jsou zrov-
na ulozena napfiklad na notebooku
mimo firemni sit.
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Lze v nich snadno nastavit, jaké ope-
race lze s daty provadét a jaké jsou
naopak zakazdny. Pfikladem takovych
operaci mdze byt prohlizeni souboru,
jeho kopirovani na USB/flash, tisk nebo
odesilani e-mailem. Firemni politiku
prdce s daty lze centralné fidit a jeji
dodrzovani také vynutit. Samozfejmos-
ti je fizeni pfistupu k datim a prifazeni
prav jednotlivym uzivatelim.

Na DLP je mozné navazat standardni
podnikové procesy i dalsi bezpecnost-
ni technologie, tyto systémy reportuji
pokusy o naruseni dat a jejich vystu-
py mohou slouzit také pro ucely au-
ditu, kdy dokazuji soulad s firemnimi
i dalSimi pfedpisy. S jejich pomoci Ize
bezpecnostnim incidentim proaktivné
pfedchéazet, a kdyz uz k nim pfece jen
dojde, Ize na né rychle a adekvéatné za-
reagovat.

,AZ dosud bylo nasazeni systémd DLP
poklddano za casové narocnou a na-
kladnou operaci. Spole¢nost McAfee
ale mGze nabidnout - podle potieb
riznych zdkaznikd - celou fadu tech-
nologii poskladanych kolem platformy
ePolicy Orchestrator, které lze snad-
no implementovat v fadu nékolika
dn0, a nenarusi obvykly zpUsob, jak se
ve firmé s daty pracuje. Napfiklad nase

technologie DLP Capture je navrzena
tak, aby se systém prevence ztraty dat
mohl stat jednoduse soucasti podniko-
vych procest i stdvajicich informacnich
systémua,” uvadi Pavel Hanko.

Jak vybirat

Existuje celd fada dodavateld DLP sys-
tém0, takze zdkaznik mé rozsahly vy-
bér. Lze mu jen doporucit, aby se roz-
hodl pro komplexni bezpecnostni fese-
ni, které namisto jednoucelové ochra-
ny zajisti kontrolu nad citlivymi daty
po celou dobu jejich existence. Dule-
Zitd je i mira automatizace - néklady
na IT persondl jsou vysoké a prostiedky
omezené, fadu prace za spravce a dal-
$i specialisty ale dokaze zastat pfimo
software.

Pfi volbé feseni DLP by se mélo uvazit
také to, zda lze bezpecnostni politiky
pfed nasazenim do redlného prostiedi
jednoduse testovat, a vyvarovat se tak
jejich nasazeni metodou postup-omyl
nebo nutnosti ndkladnych konzultac-
nich sluzeb. Pro nékteré firmy muze byt
vyhodou, pokud je feseni zabezpeceni
poskytovano formou sluzby, coz znac¢-
né snizuje ndklady na implementaci,
provoz i vyhrazené pocitatové pro-
stiedky.
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Zlinska spole¢nost MONET+, a. s.,
patii k prednim pFedstaviteliim
ceského a slovenského trhu IT

technologii v oblasti systémui

zalozenych na vyuziti cipovych
karet. Kromé cipovych technolo-
gii se MONET+ zaméfuje na pro-
blematiku bezpecnosti ve svété
elektronickych komunikaci. Mezi
zakazniky jsou velké bankovni
domy, obchodni fetézce, provo-
zovatelé cerpacich stanic, sazko-
vé a loterijni spolecnosti, ale také
statni sprava.

,Je to uz patnact let, kdy zacala nase
spolec¢nost nabizet specifické IT sluzby
svym prvnim zdkaznikdm. Tehdy bylo
znacné troufalé tvrdit vSem okolo, ze ¢i-
povym kartam patfi budoucnost. Nebyli
jsme jen u zrodu této budoucnosti, u ko-
lébky této technologie u nés, podafilo
se ndm ji provést détskymi nemocemi az
do jeji dospélosti, kdy se s ni kazdy z nas
potkava v kazdodennim zivoté,” fika ob-
chodni feditel spole¢nosti Jiti Benes.

Zlinsti patrioti

Vyvojové centrum firmy MONET+ lezi
na okraji Zlina ve Stipé v podh0Fi Ho-
stynskych vrchl. Je to idylické misto
mezi rodinnymi domky a neznalého
¢lovéka by ani nenapadlo, ze tady,
za zdmi pomérné nenépadné budovy,
vlddne svét sofistikovanych informac-
nich technologii.

Nejbliz$i zakaznici firmy jsou v Brati-
slavé a Praze, pfesto vedeni spole¢nos-
ti neplanuje stéhovat se ze Zlina bliz
k vétsim centrdm byznysu. ,V devade-
satych letech se pravé tady ve Zliné
dala dohromady zajimavéd parta lidi.
Pochazeli z tohoto regionu a byli nad-
senci do tehdy nové a nadcasové tech-
nologie - ¢ipovych karet. Tim, jak rostla
firma a poptéavka, jsme se samoziejmé
dostali do bodu zvazovéni, jestli se ne-
posunout bliz k Praze a evropskym cen-
trdm. Ukdazalo se ale, ze klicem k nasi
velmi odborné specializaci je stabilni,
dlouhodobé stily a hodné vzdélany
tym. Proto padlo rozhodnuti zdstat
ve Zliné a v prvni fadé udrzet tuto
skvéle fungujici skupinu lidi. Vazime si
jejich loajality a zaroven jsme patrioti.
Jsme hrdi na firmu, na nas tym i na to,
odkud pochdzime,” shrnuje Bretislav
Endrys, feditel a pfedseda predstaven-
stva spolecnosti.

Bezpecnost v elektronickém svété

Né$ kazdodenni Zzivot se neustéle
zrychluje, komunika¢ni kandly se sta-
le vic elektronizuji. Usnadiuje ndm to
Zivot a Setfi Cas. Zaplatit fakturu pres
internet? Objednani ¢ehokoli z webu?
Rezervace mista v autobusu pro nedél-
ni vylet z pohodli doméciho PC? Z4d-
ny problém! ,Informacni spolec¢nost je
tady a mnozi si ani mozna neuvédomu-
ji, jak razantnim zpGsobem se rozsifu-
je a méni nade zZivoty. Ani ja sdm jsem
pfed péti lety nevéfil, ze to mize jit tak
rychle a tak daleko. Proto se snazime
do této informacni spole¢nosti piinést
feseni, ktera ji aspon trochu stabilizu-
ji a pfinesou uzivatelim pocit bezpeci
ve virtudlnim a digitdlnim svété,” fika
Bietislav Endrys.

Bl MONET+ je zarukou ve svété elektronickych transakci

Elektronické distribu¢ni kanaly s sebou
ale pfinaseji nejen pozitiva, ale i rizi-
ka. ,Klicovym prvkem, aniz si to vzdy
plné uvédomujeme, je bezpecnost. To
znamena: Nemuze se nékdo jiny pfi-
hlésit jako ja a objednavat zbozi mym
jménem? NemUze byt ma platebni kar-
ta zneuzita i pro ndkup mistenky vedle
mé sediciho souseda? Nestane se ma
elektronicka identita véci vefejnou?
Zasadnim pozadavkem je jednoznac-
na identifikace objednatele a naroko-
vatele sluzby, déle autentizace, tedy
provéieni, ze dand osoba je skutecné
ta, za kterou se vydava. MONET+ pat-
i mezi spole¢nosti, které se této pro-
blematice vénuji dlouhodobé a mohou
se pochlubit i zajimavymi referencemi
z realizovanych projektd,” dodavéa ob-
chodni feditel Jifi Benes.

Cipové karty

S kartami od MONET+ se da jezdit
tramvaji, platit na benzince, vsadit si
na vysledky sportovnich utkani, sbirat
body vérnostnich programd, mizete je
pouzit v univerzitni knihovné a menze
nebo pti online bankovnich operacich.

MONET+ ma vlastni vyvojové centrum
a zkuSenosti z realizace sofistikovanych
projektl personalizace CipU pro zakaz-
niky v komercni i statni sféfe. Od cer-
vence 2009, kdy byla personaliza¢ni
linka MONET+ spusténa, ji proslo pies
600 tisic karet. Ale nejde jen o mnoz-
stvi. Firma je schopnd dodat deseti-
tisicové série karet i jednotlivé kusy.
Jen v prvnim ctvrtleti roku 2011 proslo
linkou MONET+ patnéct druhl karet
v celkovém mnozstvi sto tisic kus@. Slo
o karty s magnetickym pruhem, bez-
kontaktnimi i kontaktnimi ¢ipy, Java
Cards a také hybridni karty.

Elektronické pasy

Personaliza¢ni pracovisté pro cipové
karty umoznuje i realizaci velmi spe-
cifickych projekt, jako je vyvoj elek-
tronickych identifikacnich dokladu.
MONET+ je klicovym partnerem Minis-
terstva vnitra CR a Statni tiskarny cenin
v projektu elektronickych cestovnich
dokladu. | diky expertdm spolecnosti
MONET+ se Ceska republika stala jed-
nou z prvnich evropskych zemi, kterd
projekt elektronickych cestovnich do-
kladG uspésné dokoncila a zahdjila je-
jich bézné vydavaéni.

Pasy s biometrickymi udaji dostavaji
¢esti obc¢ané od 1. zafi 2006. V prvni
fazi byly jen s digitalnim zobrazenim
obli¢eje, od 1. dubna 2009 jsou v nich
zaznamenéany i otisky prstd. Udaje jsou
ulozené v Cipu uvniti pasu a zasifrova-
né tak, aby se zabranilo jejich pfipad-

Bl Technologicky park - ndajemni prostory v holesovské zéné

nému zneuziti - s takovym pasem ne-
mUze vystupovat nikdo jiny nez jeho
drzitel.

Elektronické myto

K nejvétsim projektdm, na kterych se
MONET+ podilel, patfi systém vybéru
elektronického mytného. MONET+ vy-
budoval pro CSOB, kterd zajistuje vy-
bér mytného na ceskych dalnicich a sil-
nicich, autoriza¢ni stfedisko Fleet Card
Centrum, které umoznuje, aby na ben-
zinovych pumpdéch a jinych prodejnich
mistech mohli fidi¢i platit mytné nejen
platebnimi, ale také tankovacimi karta-
mi.

Cerpaci stanice, ktera chtéla akcepto-
vat co nejvic karet, musela mit jesté
neddvno na pultu tolik platebnich ter-
minald, kolik typd karet pfijimala. Diky
systému, ktery MONET+ vyvinul, mlze
obsluha cerpaci stanice pfi platbé

V arealu primyslové zény Holesov vznika Technologicky park Progress.

Co tento projekt prinese podnikatelim? Jakym smérem rozsifi nabidku

zony, jakozto strategické rozvojové plochy Zlinského kraje? Strucné

to vystihl ministr primyslu a obchodu Martin Kocourek. ,,Holesovska

vvvvvv

ze vedle prumyslu bude diky technologickému parku schopna pod-

porit i védu, vyzkum a inovace,“fekl.

Stavba Technologického parku Progress
zacala letos v unoru. Celkové investi¢-
ni naklady ¢ini asi 150 miliond korun,
ztoho vice nez 112 miliond tvofi dotace
z evropskych zdrojd a statniho rozpo¢-
tu.Investorem je Zlinskym krajem vlast-
nénd spole¢nost Industry Servis ZK,
kterd ma na starosti rovnéz pfipravu
a provoz celé Strategické primyslové
zény HoleSov. Stavebné bude projekt
hotovy do konce letosniho roku.

Technologicky park Progress je kom-
plexem t¥i budov a dalsSich souviseji-
cich staveb jako jsou parkovisté, komu-
nikace a podobné. Vétsi ¢ast adminis-
trativni budovy nabidne kancelédfské
prostory v rezimu podnikatelského in-
kubdtoru. Dvé univerzalni haly jsou pak
uréeny pro inovacné zaméiené firmy
s vysokym potencidlem rlstu.

,Projekt je vyjimecny svym zasazenim
do kontextu primyslové zény. Vznika
tak plocha disponujici nabidkou pro
firmy v rGznych etapach jejich vyvo-
je - od zcela zacinajicich podnikate-
G, napfiklad absolventl univerzity,
az po velké nadnarodni spole¢nosti,”

poznamenal statutdrni naméstek hejt-
mana Zlinského kraje Libor Lukas.

Podnikatelsky inkubator

Budova, v niz bude umistén podnika-
telsky inkubdator, nabidne 26 kancela-
fi s plochou od 16 do 38 ¢tverecnich
metrG. ,Kromé toho zde vzniknou tfi
zasedaci mistnosti, jeden rozmérny sal
a dalsi prostory, napfiklad kavarna,”
uvedl vykonny feditel Industry Servis
ZK Jakub Cernoch.

Dilezitym partnerem pro provoz pod-
nikatelského inkubdtoru je spole¢-
nost Technologické inovacni centrum.
,Rezim tohoto podnikatelského inku-
béatoru je obdobny, jako u jinych pro-
jektl - ndjem je zvyhodnén a nékteré
sluzby dotovany. Tato podpora pfitom
v Case klesda, cilem je postupnda adap-
tace na trzni podminky. Doba inkubace
je zpravidla tfiletd, poté jsou jiz ndjem
i sluzby uctovany komer¢né,” uvedla
Daniela Sobieska z partnerské spolec-
nosti.

Proces obsazovani podnikatelského in-
kubdatoru byl jiz zahdajen. ,Pfipadnym
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mytného akceptovat rlzné platebni
a tankovaci karty na jednom univerzal-
nim termindlu CSOB. Banka tak ziskala
elektronické zdzemi, které se umi vypo-
fddat s pohleddvkami od jednotlivych
vydavatell rdznych typd karet. Novy
systém navic umoznil zadit platit i kar-
tami, které do té doby nebylo mozné
v Cesku pouzit.

Kontakt:

Monet+, a.s.

Za dvorem 505

Zlin-Stipa, 763 14

Tel: +420 577 110 411
E-mail: mail@monetplus.cz
Web: www.monetplus.cz

Vd 4

zdjemclm jsme pfipraveni poskyt-
nout vedkeré informace, a to vcetné
vyse najmu,” doplnil Petr Konec¢ny ze
spole¢nosti Technologické inovadni
centrum. Dals$i informace a kontakty
jsou k dispozici na internetové adrese
www.progresspark.cz ¢i www.ticzlin.cz.

Technologicky park

Samotny technologicky park disponuje
dvojici univerzélnich hal. V prvni z nich
vznikne 12 kancelafi, sedm laboratofi
a Ctyfi jednotky pro vyrobu s rozlohou
piiblizné 250 ¢tvere¢nich metr(. Druha
halapaknabidnejednukancelaf,zaseda-
ci mistnost, 14 laboratofi, hlavni vyrob-
ni prostor s rozlohou vice nez 1 100 m?
a nékolik mensich.

,Pocitame s tim, ze i firmy v technologic-
kém parku budou mit pfistup ke sluzbam
nabizenym klientdm v podnikatelském
inkubatoru. Kromé toho budou vytvore-
ny podminky pro vzdjemnou spolupréci
firem v technologickém parku a investo-
ry ve Strategické prdmyslové zédné Hole-
$ov,” uzavfel Jakub Cernoch. Vice infor-
maci na www.progresspark.cz
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V r. 2010 zaznamenalo Centrum
transferu technologii (CTT) p¥i
UTB ve Zliné vyrazné zvySeni
zajmu studentt, akademic-
kych a védeckych pracovniki
o oblast ochrany dusevniho
vlastnictvi a transferu tech-
nologii. Diky zapojeni pracov-
niki CTT do projektu OPVK
»0d rozvoje znalosti k inova-
cim” byly na jednotlivych fa-
kultach realizovany worksho-
py a seminaie se zaméienim
na oblast autorskych pray,
oblast ochrany technickych

feseni formou patentli a uzit-

nych vzorid, ddle také semi-

nafe vénujici se problematice
ochrany obchodniho tajemstvi
a know-how nebo seminare se
zaméienim na praktické pfi-
klady a uskali pfi provadéni
patentovych resersi a analyz.

Zastupci CTT také vystupuji jako jeden
z partner( projektu OPVK ,AGENT", je-
hoz hlavnim cilem je zabezpecit efek-
tivni propojeni nabidky odbornych
technickych sluzeb partnerskych uni-
verzit s poptavkou podnikatelského
a vefejného sektoru a zajistit tak po-
sileni vyuziti komer¢niho potencialu
univerzit. Tym CTT je od 1. ledna 2011
posilen o pozice technologickych skau-
td, ktefi mapuji vysledky univerzitnich
tym a predstavuji tak zakladni spojni-
ci mezi pozadavky firem a potencidlem
univerzitniho vyzkumu.

V poslednim roce se také vyrazné zvysil
pocet realizovanych vyzkumnych pro-
jektl se zastupci firem. CTT v téchto
pfipadech hraje klicovou roli v oblasti
smluvniho osetfeni vzniklé spoluprace.
Jednd se pfedevsim o zpracovani smluv
o spole¢ném vyzkumu. Pozornost je
nutno vénovat jasnému vymezeni vlast-
nickych vztahl a naklddani s dosazeny-
mi vysledky. Spoluprace vyzkumného
tymu Fakulty aplikované informatiky
(Ustavu automatizace a fidici techniky)
vyustila v uzavieni smlouvy o spolu-
préci s partnerskou organizaci v oblas-
ti ekologického zpracovani odpadnich
oleji a tukd, jejimz cilem je vytvofeni
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vyrobniho zafizeni a jeho wuvedeni
na komercni trh. Dalsim Uspéchem pro
vyzkumny tym Fakulty technologické
(Ustavu technologie a mikrobiologie
potravin) je uzaviena smlouva o spo-
lupréci za Ucelem ovéfeni vyuzitelnosti
technologie v prdmyslovém méfitku.

U chrédnénych vysledkd z minulych let
probihaji za Gcasti CTT intenzivni li-
cenc¢ni jedndni. Jedna se pfedevsim
0 mozné vyuziti chrdnéného designu
Multifunk¢nich lokomo¢nich pomicek,
vyroby hydrogelu pro kryti ran, ¢i vy-
roby technickych feznych nastroji. Vy-
sledkem Uspé3iné spoluprdce vyzkum-
ného tymu Fakulty technologické (Cen-
tra polymernich materialt) bylo uza-
vieni licen¢ni smlouvy s partnerskou
organizaci. Souc¢asné byly dohodnuty
podminky pfipadného daldiho vyuziti
tohoto feseni tfretimi stranami.

Vysledky vyzkumu a vyvoje
UTB ve Zliné

Vyse uvedené aktivity se projevily
i na struktufe a objemu internich a ex-
ternich zakazek. V roce 2010 bylo jmé-
nem UTB ve Zliné podano 35 ptihlasek
primyslovych prav (tj. 55 % z celkové-
ho poctu pfipadid). V porovnani s ro-
kem 2008 doslo v internich zakdzkéach
k narGstu o 75%. Jednd se o 19 pfi-
hlasek vynélezd, 11 pfihlasek uzitnych
vzorl, 1 ptihlaska ochranné znamky
a 4 ptihlasky primyslovych vzor(.

FAKULTA TECHNOLOGICKA (FT)

K vyzkumnym tymdm s nejvétsim apli-
ka¢nim potencidlem patfi: tym Centra
polymernich materidld pod vedenim
prof. Martina Zatloukala (oblast apliko-
vané reologie a modelovéani polymer-
nich procest), vyzkumny tym Ustavu
vyrobniho inZzenyrstvi pod vedenim
doc. Miroslava Manase (v oblasti vyro-
by zafizeni pro testovani opotiebeni
polymernich materidll a vyroby speci-
alnich technickych feznych néstroji),
dale také vyzkumny tym Ustavu inze-
nyrstvi polymerG pod vedenim doc. Ji-
fiho Malace (oblast polymernich plniv).

Uspésné zaregistrované pripady
1. Rukojet fezného néstroje

(FT - Ing. Martin Kfmal a kol., Ustav
vyrobniho inzenyrstvi)

Jednaseospecialnidesignrukojetisdi-
razem kladenym pfedevsim na ergono-
mické vlastnosti technickych feznych

B Bilance c¢innosti Centra transferu technologie UTB ve Zliné za rok 2010

Druh PPO: zaregistrovany priamyslovy vzor
Spolecenstvi - platny dokument

nastrojd. Hlavni pfednosti je zvysena
ochrana pracovnikd v disledku mini-
malizace rizik vzniku urazl, jako jsou
fezné ¢i bodné rany.

2. Klip drzéak sklenic na népoje

(FT - Ing. Michal Stanék, Ph.D. a kol.,
Ustav vyrobniho inzenyrstvi)

Jednd se o unikatni feSeni drobného
obsluzného zafizeni, jez umoznuje jed-
noduché a efektivni feseni na rauty,
recepce, firemni vecirky ¢i vsechny dal-
$i oslavy. Drzak sklenic (i ptibord) do-
voluje bezpecné i elegantné soucasné
konzumovat pokrmy a napoje.

Druh PPO: zaregistrovany primyslovy vzor
Spolecenstvi - platny dokument

3. Tlakovy senzor

(FT - doc. Ing. Petr Slobodian, Ph.D
a kol., Centrum polymernich materiala)

Tlakovy senzor je uréen pro méfeni tla-
ku, prfedevsim pro miniaturni a méné
exponované aplikace. Tlakovy senzor
je tvofen ploSnym nosi¢em vytvofenym

Druh PPO: zaregistrovany uzitny vzor CR - platny dokument

na béazi termoplastického polymeru,
na némz je ukotvena senzoricka vrstva,
sestavajici z navzadjem propletenych vi-
cevrstevnatych uhlikovych nanotrubi-
¢ek. Tato senzorickd vrstva je pouzita
na detekci plisobiciho napéti skrze veli-
kost vyvolané deformace. Pfi zakotveni
senzorické vrstvy do plosného nosice
se vyrazné snizi podil nevratné slozky
deformace a ziskand soudrzna lamina-
tova struktura mGze byt opakované po-
uzivana jako tlakovy senzor. Provadéné
testy ukézaly dostate¢nou citlivost sen-
zoru a vratnost zmén mezi zatizenym/
odleh¢enym stavem fadu provedenych
stovek kompresnich cyklG. Vyhodou
tlakového senzoru je prfedevsim jeho
konstrukéni jednoduchost, odolnost
vici porucham, moznost miniaturizace
a nizka cena.

FAKULTA APLIKOVANE INFORMATIKY (FAI)

K vyzkumnym tymidm s nejvétsim po-
tencidlem patfi: tym Ustavu automa-
tizace a fidici techniky pod vedenim
prof. Karla Kolomaznika, lauredta ceny
Rolex Award for Enterprise (oblast vy-
roby bionafty), tym Ustavu bezpe¢-
nostniho inzenyrstvi pod vedenim
doc. Adédmka (oblast fidicich systému),
tym Ustavu elektroniky a méfeni pod
vedenim doc. Kfesélka (oblast senzord
a fotovoltaiky).

Uspésné zaregistrované pFipady

1. Zafizeni pro pasterizaci napoju,
pfedevsim piva

(FAI - Ing. Martin Sobolik a kol., Ustav
bezpecnostniho inzenyrstvi)

Zpracovatelskd jednotka pro plynu-
ly rovhomérny ohiev a chlazeni sady
vlozenych piedmétl je uréena zejmé-
na pro pasterizaci piva v lahvich. Lze
ji v8ak vyuzit i pro dal3i provozy, kde
je nutné podrobit vétsi mnozstvi vy-
robkd fizenému ohfevu na danou tep-
lotu a néslednému Setrnému chlazeni.
Jedna se v prvé fadé o mlékarenské
provozy (pasterizace mléka), pfipadné
o tepelné osetieni dalsich, pfedevsim
alkoholickych ndpojli nebo i ¢erstvych
potravin.

Toto zafizeni je oproti dosud vyuzi-
vanému pfistrojovému vybaveni diky
specidlnimu aplikovanému Fidicimu
systému znacné rozmérové i energetic-
ky raciondlnéjsi. Dochézi tak k vyznam-
né Uspofe pofizovacich i provoznich
naklad@. Redeni také umozfuje zpétné
vyuziti ¢asti vlozené tepelné energie
(pti pfechodu z ohfevu na chlazeni) pro
dalsi ucely.

Druh PPO: zaregistrovany uzitny vzor CR - platny dokument

UNIVERZITNI INSTITUT

K vyzkumnym tymdm s nejvétsim po-
tencidlem patii: tym Ustavu aplikova-
ného vyzkumu, ktery Uzce spolupracuje
s vyzkumnym tymem Centra polymer-
nich materiald pod vedenim indické
doc. Nabanita Sahy (oblast geld a hyd-
rogeld pro medicinské a veterindrni
aplikace)

Uspésné zaregistrované pfipady v roce
2010

1. Sucha substance hydrogelu pro kryti ran

(UNI, FT - Ing. Tom4as Séha, doc. Na-
banita Saha, M.Sc., Ph.D. a kol., Ustav
aplikovaného vyzkumu, Centrum po-
lymernich materiala)

Hydrogely jsou obecné vyuzivédny pro
lékafské ucely, zejména v oblasti oset-
fovani popélenin ¢i velmi poskozenych
tkanich. V soucasnosti jsou vSak na trhu
dostupné predeviim v mokré formé,
s vysokym obsahem vody. Tato forma
neumozhuje deldi skladovéani, protoze
je problematické dlouhodobé udrzet
sterilni aseptické podminky a zabranit
mnozeni bakterii. Vysoky obsah vody
znamenad i vy$si hmotnost, s ¢imz se va-
Zzou i pomérné vysoké financ¢ni naklady
na dopravu.

Oproti tomu sucha substance hydrogelu
pro kryti ran zna¢né minimalizuje tyto
nevyhody. V dGsledku minimalizace ob-
sahu vody dochézi ke ztizeni mnozeni
bakterii, prodlouzeni Zivotnosti, a tim
i Setfeni finan¢nich ndkladd. Nespornou
vyhodou je také moZnost c¢aste¢né ab-
sorpce exudatd (vypotkd a obdobnych
tekutin) v pribéhu hojiciho procesu, jez
urychluji samotné hojeni a navozuji po-
cit vyssiho komfortu u pacientd.

Druh PPO: zaregistrovany uzitny vzor CR - platny dokument

INOVACNIBULLETIN

2. Kosmeticky polymerni gel s hojivy-
mi ucinky

(UNI, FT - Ing. Oyunchimeg Zand-
raa, Ph.D., doc. Nabanita Saha, M.Sc.,
Ph.D. a kol., Ustav aplikovaného vy-
zkumu, Centrum polymernich materi-
ala)

Tento kosmeticky polymerni gel vy-
robeny z jedine¢né kombinace latek
vyrazné regeneruje pokozku. Mezi za-
kladni slozky patii MUMIO, které se vy-
znacuje vysoce léc¢ivymi schopnostmi.
Gel je uréen k pouziti pfedevsim jako
zevni hojivy prostiedek nejen pfi pora-
néni nebo zanétech klze, ale vykazuje
také podplrny lécivy ucinek pfi fadé
obtizné zvladatelnych nebo chronic-
kych onemocnéni, jako jsou kiecové
stavy svalstva ¢i nemoci obéhového
ustroji. Vysledna gelovéd substance ma
pfi vnéjsim pouziti stabilni konzistenci
umoznujici dlouhodobé spolehlivé pa-
sobeni na postiZzeném misté.

Vyhodou tohoto kosmetického poly-
merniho gelu je i jeho odolnost a ne-
naro¢nost pfi skladovani (dobfe snasi
pokojovou teplotu v pfipadé zamezeni
pfistupu svétla).

Druh PPO: zaregistrovany uzitny vzor CR - platny dokument

FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY
(FAME)

K vyzkumnym tymim s aplika¢nim po-
tencidlem patfi pfedeviim Ustav pra-
myslového inzenyrstvi a informacnich
systému (oblast vyuziti obnovitelnych
zdrojl energie).

Uspésné zaregistrované pripady

1. Zafizeni pro kontinualni nandaseni
tepelné izola¢niho polyuretanového
plasté na obvodové zdivo staveb

(FAME - doc. Ing. Petr Bris, CSc. a kol.,
Ustav primyslového inzenyrstvi a IS)

Zatizeni je schopno vytvéret izola¢ni
plast kontinudlnim zplGsobem pfimo
na obvodovém zdivu budovy. Tim se
nékolikandsobné zvySuje produktivi-
ta operace zateplovadni a zéaroven se
eliminuje pouziti vrstvy lepidla, kte-
rd vzdy u zdiva nepfiznivé ovliviuje
jeho schopnost dychat. Soucasné se
do zna¢né miry snizuji ndklady na do-
pravu diky tomu, Ze odpadd pfevoz
objemnych izola¢nich desek. K dal$im
vyznamnym vyhoddm zafizeni patfii
pfedevsim moznost regulovat hustotu,
pomérné zastoupeni otevienych a uza-
vienych porl i jejich velikost a tvar.

Druh PPO: zaregistrovany uzitny vzor CR - platny dokument
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FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVEHO RIiZENi
(FLKR)

K vyzkumnym tymdm s nejvétsim po-
tencidlem patti: tym Ustavu krizového
fizeni (oblast mirnéni disledkl zivel-
nych pohrom).

FAKULTA MULTIMEDIALNICH KOMUNIKACI
(EMK)

Uspésné zaregistrované pFipady

1. Obaly na cukrovinky

(FMK - Pavlina Jaskova, dr. ak. soch.
Rostislav Illik, Ustav reklamni foto-
grafie a grafiky)

Druh PPO: zaregistrovany priimyslovy vzor Spolecenstvi -
platny dokument

Jedna se o atraktivni baleni, které ne-
tradi¢nim zplsobem zajisti mobilni
pfenos drobnych cukrovinek. Pouzity
design umoziuje pfendseni v kapsach

¢i zavésené na krku. Neotrelé grafické
a stiihové feseni oballl je ur¢eno pre-
devsim pro détské a mladé zékazni-
ky. Tento design byl dokonce ocenén
na soutézi Mlady obal 2010, kde ziskal
2. misto v kategorii Produktovy obal
(ndvrh obalu na sladkosti).

V pfipadé dotazu kontaktujte:
Ing. Jarmila Straznicka
referent transferu technologii
CTT, UNI, UTB ve Zliné

Tel.: +420 576 038 022

Mobil: +420 724 646 732
E-mail: straznicka@uni.utb.cz

Bl Nabidka technologii UTB ve Zliné v roce 2011

1. Testovaci vystiik pro hodnoceni fa-
zové separace u PIM kompounda

(FT - Bc. Lukas Jiranek, doc. Ing. Be-
renika Hausnerova, Ph.D. a kol., Cent-
rum polymernich materialt)

Testovaci vystfik pro hodnoceni fazové
separace u PIM kompoundu sestava z né-
kolika sériovych plochych ¢lent ve tvaru
rdmeckl. Geometrie tohoto testovaciho
vystfiku ma oproti dnes pouzivanym vy-
hodu v moznosti postupného sledova-
ni progrese fazové separace. Ve vétsiné
pfipadll je separace na nékterych mis-
tech testovaciho vystfiku pfimo viditel-
na. Fadzova separace je tak mnohem Iépe
méfitelnd pomoci mikroskopu ¢&i jinych
zobrazovacich metod. Vysledné testovaci
vystfiky pak mohou byt testovany podle
potieby na slozeni (pomér pojivo/plni-
vo), zkrouceni, smrsténi, drsnost, lesk,
rozmérové odchylky apod. Reieni neni
tedy uréeno pouze k méfeni nachylnosti
PIM smési k separaci fazi, ale také k pfi-
mému zjistovani dopadl fazové separace
urcité smési na kvalitu finalniho vyrobku.
Testovaci vystfik je vyuzitelny pfi hodno-
ceni a optimalizaci PIM smési pro vyrob-
ky smérované zejména do zdravotnictvi,
automobilového primyslu, spotiebniho
pramyslu, elektroniky, zbrojniho pramys-
lu a pro jiné obdobné aplikace.

Druh PPO: zaregistrovany priimyslovy vzor Spolec¢enstvi
- platny dokument, zaregistrovany UVZ CR - platny
dokument)
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2. Elektronicky volebni terminal

(FAl - Ing. R. Silhavy, Ph.D. a kol.,
Ustav poéitaéovych a komunikaénich
systému)

Elektronicky volebni termindl obsahuje
vypocetni jednotku standardu IPC nebo
PC se softwarovym fidicim modulem
specificky odpovidajicim pfislusnému
volebnimu schématu. Tato vypocetni
jednotka je dale vybavena energeticky
nezavislym pamétovym médiem a ne-
zavislym zdrojem napdéjeni a je propo-
jena s dotykovym ovladacim panelem,
hlasovou vystupni komutac¢ni jednot-
kou, specifickou hardwarovou klaves-
nici s Braillovymi znaky, komunika¢nim
propojovacim modulem a vstupni ¢teci
jednotkou autorizac¢nich karet.

Vyhodou elektronického volebniho ter-
mindlu je pfedevsim skute¢nost, ze se
jedna o komplexné pojaty volebni ter-
mindl vhodny i pro distribuované vo-
lebni schéma, fesici vzdjemné propo-
jeni voleb fyzickou ucasti na volebnim
misté s hlasovdnim vzdalenym realizo-
vanym pomoci technickych prostiedk
a to tak, aby nedochézelo k duplicitdm.
Zatizeni poskytuje specifickou funk¢-
nost v tom, Zze umoziuje stazeni elek-
tronického seznamu hlasujicich a moz-
nost registrace hlasd v on-line i off-line
mdédu - v pfipadé rezimu dévkového
piredéavani registrovanych hlas. Tim je
zafizeni specificky odolné proti vypad-
kidm datovych komunikaci. Déale je za-
fizeni vyhodné tim, Ze umoZiuje ucast
na hlasovani také osobdm zrakové zne-
vyhodnénym pomoci pokynl prezento-
vanych hlasovym vystupem a specific-
ké hardwarové kldvesnice s Braillovymi
znaky, kterd je soucdsti zafizeni a tvofi
doplnék dotykového panelu.

Druh PPO: zaregistrovany UVZ CR - platny dokument

3. Monitorovaci systém pro krizové fizeni

(FAl - Ing. P. Silhavy, Ph.D. a kol.,
Ustav pocitacovych a komunikaénich
systémua)

Monitorovaci systém pro krizové fizeni
sestava z alespon jedné mobilni jed-
notky propojené pomoci bézné dostup-
nych komunika¢nich kanalG s central-
nim fidicim ¢lenem. Mobilni jednotka
obsahuje zéznamové zatizeni multime-
didlnich dat, pfedevsim fotografii a vi-
deozdznaml a méfici jednotku aktualnf
polohy, pfipojené k zdznamovému mé-
diu, které je pak pres fidici softwarovy
modul pfipojeno k bezdratovému ko-
munikaé¢nimu rozhrani. Centrdlni fidici
¢len je tvofen bézné dostupnou serve-
rovou stanici s centralnim softwarovym
modulem a vstupné-vystupnim zafi-
zenim, které je propojeno pomoci pfi-
slusného komunika¢niho kandlu s bez-
dratovym komunikaé¢nim rozhranim
mobilni jednotky, resp. s bezdratovymi
komunika¢nimi rozhranimi mobilnich
jednotek. Vyhodou mobilniho monito-
rovaciho systému podle pfedlozeného
technického feSeni je predevsim moz-
nost komplexniho sbéru a predavani
aktualnich multimedialnich dat slou-
zicich pro krizové fizeni, a to i v pod-
minkéch snizené viditelnosti. Pfitom se
jednd o unikatni realizaci soucasného
zapisu multimedidlnich dat (pfedevsim
fotografii a videozdznamu) a udajd mé-
feni polohy a pfenos zaznamenanych
Uudajt pres komunikacni sité pro dalsi
vyuziti v redlnim ¢&ase. Monitorovaci
systém je dostupny levné a rychle kaz-
dému uzivateli. Je vhodny pro vyuziti
jako stald soucast uceleného monito-
rovaciho systému, tak pfedevsim pro
akutni rozvinuti v pfipadé potieby po-
kryti jednordzovych udélosti.

Druh PPO: zaregistrovany UVZ CR - platny dokument
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B Spoluprace mezi UTB ve Zliné a firmami se Gspésné rozviji v ramci projektu PERSPEKTIVA

Projekt PERSPEKTIVA, ktery je
realizovan na pidé Univerzity

Tomase Bati ve Zliné, zajis-
tuje jiz vice nez rok prohlu-
bovani spoluprace mezi fi-
remnim sektorem a akade-
mickou sférou.

V mésicich bfeznu a dubnu probéhla
v ramci projektu jedna z nejvyznam-
néjsich akci, kterd reflektuje uspésnou
spolupraci mezi univerzitou a zastupci
firem ze Zlinského kraje. Jedna se o Ta-
lent marketingovych komunikaci, ak-
tivitu ur¢enou pro cilené vyhledavani
talentovanych studentl. Oslovené spo-
lupracujici spole¢nosti maji moznost
zadat studentdm redlné ukoly z firemni
praxe. Studenti maji dva tydny na vy-
pracovani zadaného Ukolu. Nasledné
sva feSeni prezentuji pfed Talentovou
radou, kterd je tvofena zdastupci jed-
notlivych podnikd majici zajem talen-
tovanym studentim nabidnout pra-
covni staz ve svych firmach. Talentova
rada zpracované ukoly studentd podle
danych kritérii vyhodnoti, nésledné je
nejlep$im studentdm umoznéna pra-
covni stdz ve firmé, v rdmci niz mohou
své ndpady realizovat. Dvou kol konani
Talentu marketingovych komunikaci se
zUcastnilo 69 studentd, 21 studentl se
zhostilo zpracovani ukoll z praxe, prak-
ticka zadani predstavili zastupci z 8 fi-
rem. Aktivita Talent marketingovych
komunikaci tak umoznuje navazovat
spolupraci s vyznamnymi zaméstna-
vateli ve Zlinském kraji, kterym vyhle-
ddva a doporucuje studenty schopné

* X 5
* *
, * *
evropsky NN
socialni
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Talentovd rada 2. kola (Olga Jurdskovd, Feditelka Ustavu marketingovych komuni-
kaci, Katefina Rotterovd a Milan Beneda, IMC International s.r.o., Petr Vanék, COM-
TECH, spol. s r.o., Libor Pavelka a Pavel Vokaty RETIGO s.r.o., Bohuslav Komin, HP
TRONIC, spol. s r.0.)

fesit redlné podnéty, jejichz feseni fir-
ma skutecné potiebuje. Studentlim je
tak navic umoznéno poznat skutecné
pracovni prostfedi jiz béhem studia.
V nékolika pfipadech byla studentim
na zakladé pracovni staze nabidnuta
i pracovni pozice v dané firmé.

Detailnéjsi popis konceptu Talent mar-
ketingovych komunikaci, ale i mno-
hé dalsi informace, je mozné nalézt
na portdlu spoluprdace www.perspekti-
va.utb.cz, jehoz cilem je zprostiedko-
vadvat impulzy pro spoluprdci ze strany
akademické pldy smérem k firmdm
iinstitucim.

Portdl spoluprace je rozdélen do tfi sa-
mostatnych kategorii - informace, spo-
luprace, komunikace. V sekci Informace
je mozné nalézt zdkladni Udaje o pro-
jektu PERSPEKTIVA, jeho partnerech
arealizovanych aktivitach, do kterych se
mohou zapojit firmy a instituce. V sekci
Spoluprdce se nachdzi informace tykaji-
ci se Centra spoluprace pro vzdélavani,
védu a inovace, které poskytuje firmam
a institucim fadu sluzeb s cilem podpo-
fit spolupraci s Univerzitou Tomase Bati.
Zde se firmam nabizi zadat pfimou po-
ptavku po spolupraci, a to pomoci do-
stupného formulédre. Kategorie Komuni-
kace obsahuje informace dynamického
charakteru - aktuality, newslettery, od-
kazy na sociédlni sité a blog.

Vedle vy3e uvedené aktivity Talent
marketingovych komunikaci se firmam
nabizi aktivné se ucastnit i diskusnich

N

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

panell ¢i workshopG. Dne 29. 3. 2011
se na pUdé Univerzity Tomase Bati
uskutecnil diskusni panel “Metody
a moznosti charakterizace topografie
a vlastnosti povrchu materidlu”. Cilem
panelu bylo sezndmeni a naslednd dis-
kuse UGcastnikd, pfedevsim studentl
doktorského studia, o novych tech-
nickych moznostech v oblasti méfeni
povrchl polymernich materialG. Vy-
stupem akce byla velmi cennd vyména
zkuSenosti mezi vice nez 25 ucastniky
z fad firem a akademického sektoru.

Ve spolupraci s firmami se v rdmci pro-
jektu PERSPEKTIVA uskutecnily jiz vice
nez 3 desitky workshop, kdy v roli lek-
tord vystoupili zastupci firem s prak-
tickymi tématy, které byly pfedmétem
diskuse se studenty. Z fady workshopl
se rozvinula posléze dlouhodobéjsi
spoluprace mezi univerzitou a firmou.

Projekt PERSPEKTIVA je otevien viem
firmam a institucim, které maji zdjem
navazat kontakt, dialog ¢i cilenou spo-
luprédci s Univerzitou Tomase Bati.

Kontakt:

Ing. Sarka Hrabinova

Fakulta multimedialnich komukaci
UTB ve Zliné

Mobil: +420 733 690 513

E-mail: hrabinova@fmk.utb.cz

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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Osmy rocnik soutéze uz zna své
vitéze. V kategorii GE Money
Bank Internetovy obchod roku
2010 zvitézila stejné jako vloni
s velkym naskokem spoleénost
Aukro s.r.o. Online obchod-

ni platforma Aukro je jedna
z velmi uspésnych firem, které
zahajily svou ¢innost v podni-
katelském inkubatoru provo-
zovaném Technologickym ino-
vacénim centrem.

,Toto ocenéni je pro nas diukazem pod-
pory a spokojenosti nasich zdkaznikd,”
fikd David Vychytil, provozni feditel
spole¢nosti Aukro, a dodéava: ,Jsme
radi, Zze mame pro uzivatele ¢eského
internetu dlouhodobé takto stabilni
misto mezi internetovymi obchody a je
to pro nas velkym zdvazkem, abychom

vam, uzivatelim, pfinaseli neustale
vyssi komfort. Véfim, ze se pro rok 2011
mate na co tésit.”

Cenu za Aukro ptevzala Alexandra Po-
lakova, marketingova feditelka Alleg-
ro Group CZ and SK. Pfedavani cen se
uskutecnilo 23. bfezna 2011 v hotelu
Ambassador. Aukro je spolu s dal$imi
Uspésnymi e-comerce platformy provo-
zovano pravé Allegro Group CZ and SK.

Aukro bere toto ocenéni jako zavazek
pro daldi zkvalithovéni svych sluzeb
a zvysovani komfortu svych uzivateld.
Jednim z krokd, jak toho chce doséah-
nout, jsou platby pfes PayU. Ty Aukro
zavedlo na konci dubna pro viechny
uzivatele, ktefi obchoduji na Aukru.
Doposud mohli platby pfes PayU vy-
uzivat pouze prodavajici pfi platbé
poplatk. Nyni maji prodejci moznost
diky platbdm pres PayU efektivnéji
a bezpecnéji spravovat prichozi plat-
by. Pro kupujici pfedstavuji platby prtes
PayU tfi hlavni vyhody: bezpecnost,
rychlost a jednoduchost. Kupujici maji
moznost si vybrat z nékolika zpUsobi

Bl Aukro ziskalo titul Internetovy obchod roku 2010

Cenu za Aukro prevzala Alexandra Po-
Idkovd, marketingovd feditelka Allegro

Group CZ and SK

plateb ten, ktery jim nejvic vyhovuje.
Moderni platby umoznuji zaplatit zbozi
v redlném Case, takze prodejce jim nyni
mlze zakoupené zbozi rychleji dodat.
Navic odpada vyplnovani udajd v inter-
netovém bankovnictvi, nakupujici maji
vie predvyplnéné pfimo z jejich uctu
a stac¢i pouze platbu potvrdit.

Platby pfes PayU rozhodné nejsou po-
sledni novinkou, kterou Aukro chysta.
Naopak chce i naddle pfindset takové
sluzby, aby vSechny uzivatele nakupo-
vani na Aukru jednoduse bavilo.

Bl Vystupy projektu T-ZIP - odborné studie

TRENCIANSKO
ZLINSKA
INOVACNI
PLATFORMA

Pf¥inasime Vam informace o vy-
branych vystupech projektu
Trencdiansko-zlinska
platforma (T-ZIP), ktery byl re-
alizovan s finanénim pfispénim
Evropské unie prostiednictvim
Operacniho programu Pfeshra-
nic¢ni spoluprace.

inovacni

Cilem projektu T-ZIP bylo vytvofeni na-
strojl a sité podpory rozvoje inovaci
v pfeshrani¢nim regionu Trenciansky
samospravny kraj - Zlinsky kraj. Spolec-
nou snahou viech partner( bylo a i na-
dale je napomoci ekonomickému roz-
voji regiond prostiednictvim zlepseni

PROGRAM
CEZHRANIENEJ
SPOLUPRACE
SLOVENSKA REPUBLIKA
CESKA REPUBLIKA

podminek pro inovac¢ni aktivity a za-
interesované strany na inovacich.
Na zakladé zdokonaleni formalnich
i neformdlnich vazeb pfekondvajicich
odborné, technické i jazykové prekazky
podpofit zvySeni inovacnich ¢&innosti
a zapojeni subjektl z obou stran ces-
ko-slovenské hranice do meziregional-
ni spoluprace na poli inovaci.

Projektovi partnefi spolupracovali bé-
hem poslednich dvou let na fadé zaji-
mavych aktivit, které byly uréeny nej-
rGznéjsim cilovym skupindm od podni-
katelG az po studenty stiednich i vyso-
kych skol.

Vice o naplni projektu T-ZIP se dozvi-
te ve vytvofeném videodokumentu,
ktery zachycuje celkovy pribéh jeho
realizace a komentafe hlavnich pre-
shrani¢nich partner(. Tento dokument
je ke shlédnuti na odkaze http://www.
youtube.com/watch?v=fdFilCKp3Xo.

Ve spolupréci s vybranymi podnikatel-
skymi subjekty byly v rdmci realizace
projektu zpracovany tfi odborné za-
méfené studie v ndvaznosti na potieby
obou vyse uvedenych region.

N EVROPSKA UNIE
i EVROPSKY FOND
* * PRO REGIONALNI ROZVOJ
* *

SPOLECNE BEZ HRANIC

Jednalo se o studie s timto zaméfenim:

® Studie ekologizace vyrobk, sluzeb
a vyrobnich procesi

® Studie inovace technologie vyroby
strojirenskych dild

® Studie robotizace a automatizace
vyrobnich technologii

Tyto studie jsou jakymsi pfikladem
dobré praxe vybranych projektd z ob-
lasti zavadéni inovaci a zesStihlovani
procesl. Jak délat spravné véci sprav-
né? Jak rychleji vydélavat penize? Co
nam $tihlé vyrobni systémy v podniku
pfinesou? Doufdme, ze i diky témto
studiim se Vdm podafi najit odpovédi
na celou fadu podobnych otazek.

Studie najdete ke staZzeni na odkaze
http://ticzlin.cz/aktuality/?id=384.

Kontakt:

Ing. Filip Holzmller

Agentura

pro ekonomicky rozvoj Vsetinska, o.p.s.
Tel.: +420 571 811 803

E-mail: filip.holzmuller@aerv.cz
http://www.aerv.cz
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B Technologické inovacni centrum je zapojeno do projektu ,Spolo¢ne pre inovacie”

SePy

SPOLOCNE PRE INOVACIE

Technologické inovacni cent-
rum s.r.o. je zapojeno spolecné
s dal$imi partnery do realizace
projektu ,Spole¢né pre ino-
vacie”, ktery je financovany
z Operacniho programu Pres-

hraniéni spoluprace SR-CR. Ve-

doucim partnerem projektu je
Vedecko-technologicky park
Zilina a dal3imi partnery Slo-
venské centrum produktivity,
Rozvojova agentura Trencian-
skeho samospravneho kraja
a Institut EuroSchola.

Preshrani¢ni regiony Zilinsky, Trené¢in-
sky, Moravskoslezsky a Zlinsky dosahuji
pfiblizné stejné ekonomické drovné, je-
jiz trvale udrzitelné zvySovéani je mozné
jen aktivni podporou inova¢niho rozvo-
je. Strategickym dokumentem regiondlini
podpory inovacniho rozvoje je Regiondl-
ni inovacni strategie, kterou partnerské
regiony jiz Uspésné implementuji for-
mou konkrétnich opatieni a nastrojd.

Projekt Spole¢né pre inovacie spolec-
nym koordinovanym pfistupem k tvorbé
regionalnich inovaénich strategii anebo
ptipadné optimalizaci uz existujici stra-
tegie umozni jednotlivym partnerim
zvysit efektivitu implementace téchto
strategii, a tim podpofi inovac¢ni podni-
kadni v partnerskych regionech.

Pravé koordinovana spoluprace mezi zu-
¢astnénymi regiony povede k vytvofe-
ni pfihrani¢niho regionu podporujiciho
inovace na vsech jeho Urovnich a umozni
jednotlivym regiondm vzajemny pfenos
informaci a pfikladd Uspésné praxe. Pro-
jekt bude mit dopad na viechny subjekty
regionu - vefejnou spravu, vzdélavaciin-
stituce, vyzkumné ustavy, technologické
parky a podniky.

PROGRAM
CEZHRANIENEJ
SPOLUPRACE
SLOVENSKA REPUBLIKA
CESKA REPUBLIKA

2
2
Z
7
g
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I

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni pie-
shrani¢niho koordinovaného pfistupu
k ndastrojdm podpory inova¢niho pod-
nikani.

Specifické cile projektu:

® Zlepsitinforma¢nibazifirem ve vSech
participujicich regionech

® Vytvofit pfedpoklady pro trvale udr-
zitelny hospodarsky rozvoj regionl za-
lozeny na podpofe inova¢niho podni-
kani

® Definovat nastroje dalsiho rozvoje
participujicich region

Aktivity projektu:

® Analyza soucasného stavu implemen-
tace akcnich planl inovacnich strategii
jednotlivych regiont

® Analyzaaporovnéninastroji na pod-
poru inovac¢niho podnikadni a pfevzeti
efektivnich modeld implementace vy-
branych nastrojl

® Vytvofeni databdze instituci na pod-
poruinova¢nihopodnikaniapodnikatel-
skych subjektd a védecko-vyzkumnych

n EVROPSKA UNIE
el WS EVROPSKY FOND
* * PRO REGIONALNI ROZVOJ
* *

SPOLECNE BEZ HRANIC

——

r———

=

instituci se zdjmem o spolupraci v ob-
lasti inovaci

® Navrh doporuceni pro aktualizaci
regionalnich inovacnich strategii v jed-
notlivych regionech s ohledem na pfe-
shrani¢ni spolupraci

Partnefi projektu:

® Vedecko-technologicky park Zilina
(vedouci partner)

® |nstitut EuroSchola, o.s. (hlavni pre-
shrani¢ni partner)

® Rozvojovad agentlra Trencianskeho
samospravneho kraja n.o.

® Slovenské centrum produktivity
® Technologické inovacni centrum s.r.o

Projekt ,Spolo¢ne pre inovacie” je rea-
lizovan v ramci Opera¢niho programu
Pfeshrani¢ni spoluprdce Slovenska re-
publika - Ceska republika 2007-2013.

Kontakt:

Ing. Lenka Kostelnikova, PhD.
Technologické inovac¢ni centrum s.r.o.
Vavreckova 5262

760 01 Zlin

Tel.: +420 573 776 251

Mobil: +420 739 570 792

E-mail: kostelnikova@ticzlin.cz

13



13-14/2011/Ro¢nik Il

Bl Projekt CERADA se dostal do finale

Projekt CERADA, do kterého bylo s dalSimi dvanacti partnery
zapojeno také Technologické inovacni centrum s.r.o., byl po 26 mé-
sicich uspésné ukoncen. Zavérecna konference projektu probéhla
19. dubna 2011 v Ostravé, pricemz zde byly predstaveny vystupy

projektu i predstava o jeho udrzitelnosti a navazujicich aktivitach.
Konference se zucastnili nejen projektovi partneri, ale také za-

stupci regionalnich autorit, firem, univerzit a vefejnych instituci
z Moravskoslezského kraje (€R), Zlinského kraje (€R), Trencianske-
ho samospravneho kraja (SK) a Slezského vojvodstvi (PL).

Projekt, ktery se snazil pfredevsim
0 vzdjemnou spolupraci a posileni
inova¢niho potencidlu v zapojenych
regionech Ceské republiky, Slovenska
a Polska, a to predevsim v oblastech
leteckého, automobilového primyslu
a pfibuznych oborl, méa nékolik za-
jimavych vystup(l, které by mély byt
dale vyuzivany a rozvijeny, aby byla
myslenka trvale udrzitelného inovac-
niho rozvoje ,CERADA region” napl-
novana. Jednim z vystupud projektu je
plné funkéni e-katalog firem a insti-
tuci z ,CERADA regiond” zabyvajicich

se VaV aktivitami. Nejednd se jen
o obecné informace o danych sub-
jektech, ale je zde mozné v ptevazné
vétsiné nalézt také informace o jejich
laboratornim vybaveni, nabizenych
sluzbéch, spolupracujicich partne-
rech a samozfejmé kontaktni oso-
by v pfipadé potencionalniho zajmu
o spolupraci. Tento e-katalog bude
funkéni i po skoceni projektu a bude
dale rozvijen, aby slouzil pfedevsim
firmam a institucim pro snadnéjsi
vyhleddvani vhodnych partnerd pro
spolupraci.

Bl Treti ro¢nik brnénskych inovacnich

rekordni pocet firem

Brnénské vyzkumné instituce
opét prokazaly schopnost na-
bidnout podnikim atraktivni
aplikovany vyzkum. Ve tretim
roc¢niku inovaénich voucheri
pozadalo o dotaci na spolu-
praci s nimi 210 firem, coz je
0 74 vice nez v lonském roce.
Za tiriletou historii projektu
se tak do néj zapojilo jiz 545

firem. Letos poprvé se mohly
hlasit i spolec¢nosti ze zahra-
nici.

Spolupracovat s brnénskymi akade-
miky chtéji nejen velké nadnérodni
firmy, jako je napfiiklad FEI, Siemens
¢i ArcelorMittal, ale i mensi spolec¢-
nosti, napfiklad GINA Software ¢i br-
nénskd firma Flexibuild. Ta nabizi zce-
la novy ekologicky stavebni materidl
z recyklovanych vrstvenych papiro-
vych oball a konstruk¢né jednoduchy
montovany stavebni systém. ,V bytové
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vystavbé jsou zvukoizolacni vlastnosti
stavebnich materidld naprosto klic¢o-
vé. Diky znalostem, které ziskdme la-
boratornim méfenim a vypracovdnim
znaleckych posudkd, obdrzime vstu-
py pro zpracovani stavebnich detaild
a budeme optimalizovat cely stavebni
systém,” vysvétila pfinosy spolupréce
s Fakultou stavebni VUT v Brné Olga
Girstlova, jednatelka spole¢nosti Fle-
xibuild. V Ceské republice jiz firma
postavila vice nez 75 rodinnych domi
a v soucasnosti pfipravuje feseni pro
vystavbu bytovych doma.

Nejvice firem mifi opét na VUT v Brné

Své vysadni postaveni mezi brnénsky-
mi védecko-vyzkumnymi institucemi
i letos potvrdilo Vysoké uceni technic-
ké v Brné. Zajem o spolupraci s VUT
projevilo 112 firem. ,Jsem rdd, ze diky
inova¢nim voucherlim ziskavame pro
nasi univerzitu kazdoro¢né okolo stov-
ky komerénich partnerd. Rada z nich
totiz v ndvaznosti na voucher ve spo-
lupraci pokracuje,” fika Karel Rais, rek-
tor Vysokého uceni technického v Brné.
,Dlouhodobé udrzitelnd prdmyslova
partnerstvi jsou pro nas naprosto kli¢o-
va,” doplnuje.

AdCERADA

Central European Research and Development Area

Dal$im vystupem projektu je Ak¢ni
plan, ktery obsahuje celou fadu navrze-
nych projektd, které by mohly navéazat
na projekt CERADA, rozvijet spolupréci
mezi ,CERADA regiony”, a to nejen se
zapojenim partnerl projektu CERADA,
ale i firem, VaV instituci a dalSich rele-
vantnich subjektd.

Na zévér je potieba zminit také tré-
ninkovy program uskute¢nény v ramci
tohoto projektu, kterého se zucastnilo
celkem 17 zastupcl prfedevsim z uni-
verzitniho sektoru, podplrnych in-
stituci a klastr(, ktefi nacerpali nové
poznatky a zahrani¢ni zkuSenosti v ob-
lasti transferu technologii, které budou
v budoucnu v ramci svého plsobeni
dale pfedéavat.

Vice o projektu: www.cerada.org

voucheru prilakal

Dal3imi poptdvanymi partnery pro spo-
lupraci jsou Masarykova univerzita (29
z4dosti), Mendelova univerzita v Brné
(24), Centrum dopravniho vyzkumu,
v. v. i. (16), Fakultni nemocnice u Sva-
té Anny - Mezinarodni centrum klinic-
kého vyzkumu (15), Ustav pFistrojové
techniky AV CR, v.v.i. (6), Biofyzikalni
Ustav AV CR, v.v.i. (3), Vyzkumny Ustav
veterinarniho Iékafstvi, v. v.i. (3), Ustav
fyziky materiald AV CR, v.v.i. (1) a Ustav
analytické chemie AV CR, v.v.i. (1).

Spolupracovat s védci chtéji nejcastéji
firmy ze stavebnictvi

LetoSnimu ro¢niku inova¢nich vouche-
ri dominuji pfekvapivé firmy ze sta-
vebnictvi (27 %) a z odvétvi obchodu
a sluzeb (26 %). Nasleduji je strojiren-
ské spolecnosti (23 %), zastupci odvétvi
informacni a komunikacni technologie
(14 %) a elektrotechniky (10 %). Diky
novym poskytovateldm znalosti vsak
nezlstal pozadu ani sektor tzv. life-
sciences (10 %) a zemédélstvi (10 %).
Celych 30% zadateld pfitom podnika
ve vice nez jednom oboru.

Mezifirmylosrozdélilvicenez7 miliénd
korun od mésta Brna

Slavnostni losovani konané 17. 5. 2011
rozhodlo o tom, ze 7,2 milionu korun
na spolupraci s brnénskymi védci si roz-
déli 51 firem. Tti nejinovativnéjsi projek-
ty obdrzely voucher pfimo z rukou ta-
jemnika mésta Brna, Pavla Loutockého.

Nejvice podpofenych zakazek, celkem
26, bude realizovdno na Vysokém uceni
technickém v Brné. 8 voucherl putuje
na Masarykovu univerzitu, 3 na Mende-
lovu univerzitu a 2 na Ustav pfistrojové
techniky AV CR. Uspéli i novi poskytova-
telé znalosti - Fakultni nemocnice u sva-
té Anny (FNUSA-ICRC) ziskala 6 vouche-
r0, stejné jako Centrum dopravniho vy-
zkumu. Stésti nemély firmy, které chté&ji
spolupracovat s Veterinarni a farmaceu-
tickou univerzitou, Vyzkumnym usta-
vem veterindrniho lékafstvi, Ustavem
analytické chemie, Biofyzikalni ustavem
a Ustavem fyziky materialG AV CR.

Mezi vylosovanymi se letos objevilo i 5
firem ze zahranic¢i (z Némecka, Rakouska
¢i Slovenska). Letos poprvé mohly totiz
o inovacni voucher zadat firmy z celého
Evropského hospodéiského prostoru.

Inovaéni vouchery
ve Zlinském Kkraji
odstartuji na pod-

zim tohoto roku

Zlinsky kraj se nechal inspirovat ostat-
nimi kraji v CR a na podzim tohoto roku
pldnuje vyhlaseni vyzvy pro zadate-
le o inovac¢ni vouchery. Podnikatelé
ze Zlinského kraje budou moci zadat
o voucher v hodnoté 60 - 150 tis. K¢
na nakup sluzeb v oblasti znalosti,
technologii apod. od konkrétni vysoké
$koly v CR, v souvislosti s pfipravova-
nou inovaci.

Pracovnici Technologického inovacni-
ho centra budou poskytovat metodic-
kou pomoc pfi pfipravé zddosti pod-

nikatell, pfi komunikaci s vysokymi
Skolami a dalSich krocich spojenych
s pfipravou zadosti o inovacni voucher.

Cilem je stimulovat firmy, aby si vy-
zkousely spolupraci s konkrétni VaV
instituci na zakazce v malém objemu
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financi a ziskaly vhodné zkuSenos-
ti a kontakty pro pfipadnou budouci
Sirsi spolupraci. Vice informaci ptine-
seme v dal$im vydéani bulletinu nebo
mlzete sledovat webové stranky
www.kr-zlinsky.cz a www.ticzlin.cz.

Bl Katalog firem Zlinského kraje podpofi vas export

Pod zastitou hejtmana Zlinského kra-
je bude Technologickym inovaénim
centrem zpracovan v 1été tohoto roku
katalog firem Zlinského kraje. Katalog
by mél obsahovat stru¢né predstave-
ni regionu a prezentaci vyznamnych
firem ¢lenénou dle strategickych sek-
tord kraje (zpracovatelsky pramysl, ICT
a sluzby pro primysl) a jednotlivych
okresu. Katalog bude vydan dvojjazyc-
né - cesky a anglicky a distribuovén

v zahranici ve spolupraci partnerskymi
subjekty, a to Svazem primyslu a do-
pravy CR, Hospodaiskou komorou CR,
Agenturou na podporu investic a podni-
kéni v CR Czechinvestem, Czechtradem.
Tisténd verze katalogu bude podpofena
i webovou databéazi a CD nosic¢em.

,Katalog povazujeme za efektivni mar-
ketingovy ndstroj na podporu konku-
renceschopnosti firem Zlinského kraje.

Katalog bude slouzit jako uceleny ma-
teridl pro prezentaci regionu a jeho
firem na nadregionalnich a mezinarod-
nich akcich, pro potfeby zahra nic¢nich
misi a pro informovéani zahrani¢nich
obchodnich misi mificich do Zlinského
kraje,” uvedla k chystanému projektu
feditelka TIC Daniela Sobieska.
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INOVACNI PORTAL
ZLINSKEHO KRAJE
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Logaiatra
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Chcete zadit ino w podnikat?
“‘ 1

Chcete prezent6Vat ¥asi inovacni firmu? . §

Hledate_ggrtneﬂ!r polupraci v oblasti vyzkumu, vyvoje a |novaCI7

Nab'?ite/po;A

Potiebujete Z|skat
"‘ =

hové technologie, I|cencg ’f g
ualni informace z oblagtl dotacnich programu
podporuucmﬁ%od Jianl vyzkum, vyvo;, inovace?

Chcete-byt praVIdeIne informovani o zajlmavych akcich konanych v regionu i mimo nej?

Zajlmate se,0 novinky ze svéta védy a techniky?

— :
Pravé pro Vas je urcen Inovacni portal Zlinského kraje, kde mlzZete najit partnera pro realizaci vasich
podnikatelSkych plani a inovacnich projektt, kde se koncentruji informace ze svéta dotacnich progra-
mu, inovaci; védy, vyzkumu.

-

Sluzbyinovacniho portalu:

« Bezplatna registrace a prezentace firem

» Nabidka partnerstvi v oblasti spoluprace, vyzkumu, vyvoje a inovaci

» Nabidka technologii, licenci v ramci evropskeé sité Enterprise Europe Network

» Elektronicky newsletter zahrani¢nich nabidek spoluprace

» Autorske clanky ze svéta novinek a trendti z oblasti primyslové praxe, podpory podnikani,
védy a inovaci

+ Informace z oblasti dotacnich programu

« Informace z oblasti priimyslového vlastnictvi, legislativy

» Seznam podpurnych instituci pro inovace, vyzkum, certifikaci a testovani

 Kalendar akci

www.inovacnipodnikani.cz
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